PROCEDURA REKLAMACYINA
PRZYJETA DLA FIRMY AKADEMIA NEGOCJACJI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

z siedzibg pod adresem ul. Warszawska 6/32, 15-063 Biatystok, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY W BIALYMSTOKU, XIl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000975137, NIP 9662164188, nr
REGON 52229672300000, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt.

§ 1 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

[EEN

. Uczestnik ma prawo oczekiwaé godnych warunkdéw szkolenia.

2. Uczestnik ma prawo oczekiwaé petnej gotowosci i przygotowania Treneréw do szkolenia.
3. Uczestnik ma prawo oczekiwaé spetnienia zatozer merytorycznych szkolenia.

4. Uczestnik ma prawo oczekiwac godnego traktowania podczas szkolenia.

5. Uczestnik powinien byé zaangazowany w proces szkolenia.

6. Uczestnik powinien pojawic sie w Sali szkoleniowej w wyznaczonym dniu i o wyznaczonej
godzinie.

7. Uczestnik powinien wykonac¢ wszystkie zadania przekazane przez Prowadzacego.

8. W przypadku razgcych niedbatosci ze strony Organizatora, zaréwno jesli dotyczg kwestii

merytorycznych jak i organizacyjnych, Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje.

§ 2 ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACII

1. Reklamacja powinno zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej (piszagc na adres siedziby Akademii
Negocjacji) lub za posrednictwem poczty elektronicznej piszgc wiadomos¢ na adres biuro (at)
negocjator.warszawa.pl.

2. Reklamacja moze zostac ztozona w terminie do 10 dni roboczych od dnia przeprowadzenia
Warsztatu lub zdarzenia bedacego przyczyng ztozenia reklamacji. Akademia Negocjacji zastrzega sobie
prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji ztozonych po terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, dane
korespondencyjne osoby sktadajgcej reklamacje, przedmiot reklamacji, okolicznosci faktyczne
uzasadniajgce reklamacje, oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji oraz sposdb udzielenia
odpowiedzi na reklamacje przez Akademie Negocjacji.

4. W przypadku braku okreslenia sposobu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, Akademia Negocjacji
udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja.



5. Akademia Negocjacji rozpatrzy reklamacje w ciggu 15 (pietnastu) dni roboczych, z zastrzezeniem
mozliwosci przedtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji do 30 dni roboczych w skomplikowanych
przypadkach, od daty ztozenia reklamacji i przekaze swoje stanowisko dotyczgce uwzglednienia lub
nieuwzglednienia reklamacji Uczestnikowi.

& 3 FORMY REKOMPENSATY

1. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie przez Akademie Negocjacji. Akademia
Negocjacji, w przypadku uznania reklamacji za zasadng, przyjmuje nastepujgce formy rekompensaty:

e Znizka w wysokosci 20% na kolejne szkolenia Akademii Negocjacji;

* Bezptatne powtdrzenie udziatu w szkoleniu.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku kwestii nieuregulowanych niniejszg procedurg, za przektadnie prawa uznaje sie

regulowania Kodeksu Cywilnego.



